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ABSTRACT


The purpose of this study is to determine the function of the leadership of department heads and public service policies at the Department of Solid Waste Management , and Funeral Sukabumi. The results showed that the Head of Department has been carrying out its functions are implemented through the policy in terms of public services in their work environment . The data used in this study consists of two types of data are primary data and secondary data . Primary data came from staff at the Department of Hygiene and Sukabumi. The secondary data in the form of theories  regarding  the  function  of  leadership and public service policies obtained from the literature such as books and the internet . This research was conducted at the Department of Hygiene  in  Jalan  Pemuda  1  street  No.  71
Sukabumi city. Research with qualitative methods , sampling is purposive and snomball , as well as collection techniques by triangulation
, data analysis is inductive / qualitative . Keywords: Function leadership, public service,
JURNAL  ILMIAH MANAJEMEN, AKUNTANSI DAN INFORMATIKA
BUANA   INFORMATIKA
AMIK CITRA BUANA INDONESIA
VOL . V  NO. 1, April 2017
ISSN : 2337-5272


Fungsi Kepeminpinan Kepala Dinas terhadap Kebijakan Pelayanan Dinas Pengelolaan …
1






I. PENDAHULUAN
1. LATAR BERLAKANG
Dinas         Pengelolaan         Persampahan
Pertamanan Dan Pemakaman Adalah salah satu instansi pemerintahan yang memiliki peranan penting dalam menunjang kemajuan Kota Sukabumi, khususnya dalam mengelola pertamanan, persampahan dan pemakaman. Banyak yang memandang sebelah mata dengan instansi pemerintahan yang salah satunya bergerak di bidang pemakaman ini, akan tetapi dalam kenyataan nya dinas pemakaman ini sangatlah di butuhkan oleh masyarakat Kota Sukabumi, selain itu dari pihak instansi pemerintahan itu sendiri, apabila pemakaman ini didata secara akurat dan benar akan menjadi salah satu potensi pemasukan yang sangat besar bagi Kota Sukabumi.
Dengan   adanya   PERDA   Tahun   2012
Nomor    5    Tentang    Retribusi    Pelayanan
Pemakaman Dan Pengabuan Mayat, menjadikan bidang pemakaman ini menjadi potensi yang sangat besar bagi pemasukan kas daerah Kota Sukabumi. Sistem Informasi Pelayanan Makam mampu memberikan kemudahan untuk instansi berkaitan dalam menjalan kegiatannya dan meningkatkan kredibilitas instansi tersebut.
Tugas pokok kepemimpinan yang berupa mengantarkan,    mengelompokkan,    memberi
petunjuk,       mendidik,       membimbing      an
sebagainya, yang secara singkat menggerakkan enam M.  agar  para  bawahan  mengikuti  jejak pemimpin mencapai tujuan organisasi, hanya dapat melaksanakan secara baik bila seorang pemimpin menjalankan fungsinya sebagaimana mestinya.
Dalam  penelitian  ini  penulis  membatasi pada    kepemimpinan    kepala    dinas    telah
menjalankan   fungsinya   dalam   menerapkan
kebijakan di lingkungan kerjanya. Berdasar hal tersebut  penulis  mengambil  judul  “  Fungsi
Kepemimpinan     Kepala     Dinas     Terhadap
Kebijakan Pelayanan Dinas Pengelolaan Sampah, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi”.

2. Tujuan Penelitian
Untuk  mengetahui  fungsi kepemimpinan kepala dinas terhadap kebijakan
pelayanan  di  lingkungan  Dinas  Pengelolaan
sampah,   Pertamanan   dan  Pemakaman   Kota
Sukabumi.

3. Manfaat Penelitian
A. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat menambah, memperdalam  dan  mengembangkan pengetahuan   penulis   pada   konsep   motivasi dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Dinas Pengelolaan sampah, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi

B. Manfaat Praktis

a)   Diharapkan   dapat   menjadi   masukan bagi pegawai dalam motivasi meningkatkan  kinerja  pegawai  di Kantor Dinas Pengelolaan sampah, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi.
b) Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan  bagi  pihak-pihak  yang
memerlukan hasil penelitian ini.




4.  Rumusan Masalah

A. Bagaimana   fungsi   kepemimpinan dijalankan oleh Kepala Dinas Pengelolaan sampah, Pertamanan dan Pemakaman ?
B.  Bagaimana kebijakan pelayanan Dinas
Pengelolaan sampah, Pertamanan dan
Pemakaman ?



II. LANDASAN TEORI
1. Pengertian Kepemimpinan
Kepemimpinan merupakan dengan kepemimpinan  yang  baik,  proses  manajemen
akan berjalan lancar dengan karyawan bergairah melaksanakan  tugas-tugas  nya.  Gairah  kerja,
produktivitas kerja, dan kegiatan manajemen





suatu perusahaan akan baik, jika tipe, gaya, cara atau style kepemimpinan yang diterapkan manajer nya baik.



2. Fungsi-Fungsi Kepemimpinan
a)   Pengambilan keputusan dan merealisasi keputusan itu
b)   Pendelegasian         wewenang         dan
pembagian kerja kepada pra bawahan.
c)   Meningkatkan daya guna dan hasil guna semua unsur manajemen.
d)   Memotivasi   bawahan,   agar   bekerja
dengan efektif dan bersemangat.
e)   Mengembangkan Imajinasi, Kreativitas, dan loyalitas bawahan.
f)   Penilaian    prestasi    dan    pemberian teguran atau penghargaan kepada bawahan.
g) Pemrakarsa,       penggiatan,       dan pengendalian rencana.
h) Mengkordinasi   dan   mengintegrasi kegiatan-kegiatan bawahan.
i)    Pengembangan      bawahan      melalui
pendidikan atau pelatihan.
j)    Melaksanakan pengawasan melekat dan perbutan-perbuatan     perbaikan     jika
perlu.
k)   Menjaga aktivitas-aktivitas perusahaan sesuai dengan izinnya.
l)    Mempertanggung     jawabkan     semua
tindakan kepada pemilik, karyawan, dan pemerintah.
m)  Membina       dan       mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan.
n)   Pemberian,   ketenangan,   kompensasi dan keselamatan bagi semua karyawan.

Pengertian  fungsi  kepemimpinan  menurut beberapa para ahli, diantaranya ;
Menurut   Siagian   (2003),   fungsi-fungsi
kepemimpinan yang bersifat hakiki terdiri dari: Penentuan arah yang hendak ditempuh oleh organisasi dalam usaha pencapaian tujuan dan berbagai sasarannya.
1) Wakil dan juru bicara organisasi dalam hubungan dengan berbagai pihak diluar
organisasi,   terutama   dengan   mereka
yang tergolong sebagai “stakeholder ”.

2) Komunikator yang efektif.
3) Mediator yang handal, khususnya dalam mengatasi berbagai situasi konflik yang
mungkin timbul antara individu dalam
satu kelompok kerjayang terdapat dalam organisasi yang dipimpinnya.
4) Integrator yang rasional dan objektif.

Menurut  Frunzi  dan  Savini sebagaimana dikutip  dalam dalam  Hidayat  (2005)  terdapat lima fungsi kepemimpinan yang merupakan karakteristik kepemimpinan. Kelima fungsi kepemimpinan tersebut adalah:
1) Pengajaran,    dengan    memberikan pengarahan khusus, saran dan bimbingan kepada karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya.
2)  Konseling, dengan mewawancarai para karyawan  dan  membantu  mereka dalam menemukan jawabannya.
3) Evaluasi,        dalam        melakukan pengawasan, peninjauan, penilaian terhadap karyawan sebagai timbal- balik terhadap kinerja karyawan.
4) Delegasi, dengan memberikan tugas, tanggung jawab dan wewenang kepada karyawan yang dinilai berkompeten.
5) Pemberian        imbalan,        dengan menyediakan pengakuan nyata maupun tidak nyata kepada karyawan yang sudah menyelesaikan tugasnya dengan baik




3. Unsur-Unsur Kepemimpinan

A. Pemimpin (Leader) merupakan orang yang memimpin
B.   Bawahan (Pengikut) merupakan orang- orang yang dipimpin.
C.   Organisasi merupakan alat dan wadah untuk melakukan kepemimpinan
D.   Tujuan (objective)  merupakan  sasaran
yang ingin dicapai.
E. Lingkungan merupakan internal dan eksternal perusahaan.





III. OBJEK METODE PENELITIAN

1. Objek Penelitian
Penulis melakukan kegiatan penelitan pada      Dinas      Pengelolaan      Persampahan
Pertamanan Dan Pemakaman Kota Sukabumi.
Khususnya  pada  bidang  Pemakaman.  Objek
Penelitian ini beralamat di Jalan Pemuda 1 No.
71 Kota Sukabumi.

2. Sejarah Singkat Instansi.
Dinas Pengelolaan Persampahan, Pertamanan Dan Pemakaman Kota Sukabumi dibentuk  berdasarkan  peraturan  Walikota Nomor  26  tahun  2008  tentang  Kedudukan, Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Pengelolaan Persampahan, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi, dimana dalam peraturan Walikota tersebut Dinas mempunyai tugas  pokok  malaksanakan  kewenangan otonomi Daerah di bidang pengelolaan persampahan, Pertamanan dan penerangan jalan umum, serta pemakaman.

3. Deskripsi Tugas
Deskripsi Tugas instansi ini, khususnya di bidang pemakaman adalah sebagai Berikut :

Seksi Pendataan dan Inventarisasi Lahan
Pemakaman, diantaranya :
1)   Melaksanakan    pendataan    areal pemakaman di 5 TPU, yaitu : TPU
Bahagia,    TPU    Binong,    TPU
Taman Rohmat, TPU Kerkof dan
TPU Cikundul dan TPU Ciandam masih dalam taraf penyelesaian
2)   Memberikan Pelayanan informasi tentang pemakaman bagi peziarah /
ahli waris yang memerlukan;
3)   Melaksanakan                pelayanan penguburan  jenazah  sesuai  perda
No.    2    Tahun    2000    tentang
Pemakaman,   melalui   penarikan retribusi izin pemakaman dan sewa
lahan kuburan
4)   Melaksanakan               pencatatan administrasi pemakaman
5)   Daftar Ulang sewa lahan kuburan
kepada ahli waris

Seksi Penataan dan Pemeliharaan Pemakaman, diantaranya :

1) Melaksanakan       pengumpulan bahan dan pengolahan data dalam rangka penyusunan rencana, program penataan dan pemeliharaan pemakaman;
2) Melaksanakan penyelenggaraan kegiatan pembangunan, penataan
dan pengelolaan pemakaman;
3) Melaksanakan  penyelenggaraan kegiatan pemeliharaaan dan penertiban



4. Jenis dan Metode Pengumpulan Data

Penulis melakukan pengumpulan data untuk mendapatkan informasi mengenai objek yang akan diteliti, adapun informasi yang di dapat adalah berupa data primer dan data sekunder.



A.  Sumber Data Primer

Data primer adalah data yang didapat langsung dari unit pengamatan penelitian ( observasi ) dan wawancara. Adapun cara yang digunakan penulis yakni terjun langsung ke instansi terkait untuk meelakukan analisis, melihat keadaan dari sistem yang berjalan dan memberikan evaluasi dari kinerja Sistem tersebut.

B.  Sumber Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah di olah terlebih dahulu oleh pihak pertama, yakni dokumen-dokumen  yang  ada.  Studi dokumentasi yang digunakan adalah pencarian bahan-bahan atau buku-buku bacaan, karya ilmiah dan sumber-sumber bacaan lainya seperti dari internet





IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Fungsi Kepemimpinan Kepala Dinas
Kepemimpinan di lingkungan Dinas Pengelolaan Sampah, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi, dijalankan sesuai standar operasional prosedur di lingkungan dinas. Kepala DPSPP Kota Sukabumi, Dra. Hajah Lilis Astri Suryanita, M.M., dalam menjalankan fungsi kepemimpinannya melakukan berbagai program dan kegiatan, khususnya dalam mereduksi sampah. Diantaranya melalui program Bank Sammi (Bank Sampah Sukabumi), tepatnya di TPSS (Tempat   Pembuangan   Sampah   Sementara), Jalan Pramuka Kota Sukabumi, bekerja sama dengan DP2KP (Dinas Pertanian, Perikanan dan Ketahanan Pangan) Kota Sukabumi, khususnya dalam pengelolaan kompos.
Selanjutnya   melalui   TPST   (Tempat
Pengelolaan Sampah Terpadu), yang berlokasi di 3 kecamatan dan 5 kelurahan. Antara lain, Kecamatan Baros, Kecamatan Cibeureum dan Kecamatan Citamiang, serta Kelurahan Gunungpuyuh,  Kelurahan  Cikondang, Kelurahan Sindangsari, Kelurahan Baros, dan Kelurahan Cikundul, serta melalui sistem SPAS (Stasiun Peralihan Antara Sampah) dan Pengelolaan TPAS (Tempat Pembuangan Akhir Sampah) Cikundul, yakni seluruh sampah khususnya sampah organik, dipres dan diolah menjadi pupuk.
Selain itu juga dalam program pertamanan, melalui pengelolaan RTH (Ruang
Terbuka Hijau) serta pembuatatan Taman Kota,
diantaranya Taman Kota Lapangan Merdeka, Taman Alun-Alun Masjid Agung, Taman Aspirasi, Taman Pulo, dan         Taman yang sedang dalam proses pengerjaan, tepatnya di sebelah selatan Lapangan Merdeka. Kemudian program pemakaman, melalui pembangunan Pemakaman Ramah Lingkungan, tepatnya di wilayah Ciandam Kota Sukabumi.
Dalam menjalankan fungsi kepemimpinan pada     Dinas     termaksud,     Kepala     Dinas
mendelegasikan tugas kepada 3 kepala bidang, yaitu :

A.  Bidang Pengelolaan Sampah dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas dalam hal :

1)   penyusunan kebijakan strategi pengelolaan sampah berdasarkan kebijakan nasional dan provinsi;
2)  penyusunan rencana kerja di bidang pengelolaan sampah yang meliputi peningkatan peran serta masyarakat, pelayanan kebersihan dan kemitraan dan penerapan teknologi;
3) penyelenggaraan pengelolaan sampah skala kota sesuai dengan
norma,   standar,   prosedur,   dan
kriteria yang ditetapkan oleh pemerintah pusat;
4)    pengumpulan, pengolahan, dan
penyajian data di bidang pengelolaan sampah;
5)    pemilihan,   pemantauan,   dan
evaluasi lokasi Tempat Penampungan Sementara (TPS), Tempat Pengolahan Sampah Terpadu (TPST), Stasiun Peralihan Antara  (SPA),  Instalasi Pengolahan Limbah Tinja (IPLT) dan/atau  Tempat  Pemrosesan Akhir (TPA) sampah;

B. Bidang Pertamanan dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, mempunyai tugas   membantu   dan   bertanggung jawab kepada Kepala Dinas dalam hal:

1)   penyusunan rencana operasional penanganan kegiatan pertamanan yang meliputi perencanaan ruang terbuka hijau kawasan perkotaan, penataan dan pemeliharaan taman kota dan jalur hijau;
2)   penyelenggaraan analisis data kebutuhan keperluan sarana dan
prasarana kegiatan pertamanan;





3)   pengumpulan, pengolahan, dan penyajian data di bidang pertamanan;
4)   penyelenggaraan kegiatan penertiban, pengawasan dan
pemanfaatan lahan pertamanan;

C. Bidang Pemakaman dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, mempunyai tugas   membantu   dan   bertanggung jawab kepada Kepala Dinas dalam hal :

1)   pengumpulan dan pengolahan data bidang pemakaman;
2)   peyusunan rencana program kegiatan bidang pemakaman;
3)   penyusunan data inventarisasi dan analisis kebutuhan areal lahan pemakaman;
4)   penyelenggaraan kegiatan penataan, pengelolaan, dan
pemeliharaan areal pemakaman;
5)   pembinaan teknis operasional kepada petugas lapangan;
6)   penyelenggaraan kegiatan pemungutan retribusi pemakaman;
7)   evaluasi dan laporan pelaksanaan tugas bidang pemakaman; dan
8)   pelaksanaan tugas lain yang
diberikan oleh atasan sesuai dengan tugas dan fungsinya.

2. Kebijakan Pelayanan Dinas
Dalam hal Pelayanan kepada masyarakat, sebagaimana   Peraturan   Walikota   Sukabumi
Nomor  45  Tahun  2012,  tentang  Kedudukan,
Tugas Pokok, Fungsi, Dan Tata Kerja Dinas Pengelolaan Sampah, Pertamanan dan Pemakaman Kota Sukabumi, Kepala Dinas dibantu oleh :

1)  Seksi yang membidangi Peningkatan Peran Serta Masyarakat dalam Pengelolaan Sampah dipimpin oleh seorang Kepala Seksi, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Kepala Bidang Pengelolaan Sampah. dalam hal :

a)   penyiapan bahan dan penyusunan rencana kegiatan peningkatan peran serta masyarakat dalam pengelolaan sampah;
b)   penyusunan pola partisipasi masyarakat dalam pengelolaan sampah;
c)   pelaksanaan sosialisasi, bimbingan teknis dan penyuluhan
pengelolaan sampah kepada masyarakat;
d)   penyelenggaraan sosialisasi kebijakan pengelolaan sampah;
e)   pembinaan dalam rangka
peningkatan kemampuan aparat pengelolaan sampah dalam pelaksanaan sosialisasi dan penumbuhkembangan peran serta masyarakat dalam pengelolaan sampah;
f)   pelaksanaan kegiatan untuk peningkatan dan penumbuh-
kembangan kesadaran masyarakat
dalam pengelolaan sampah;
g)   pembentukan dan pembinaan kelompok pengelolaan sampah di tingkat wilayah serta masyarakat;

2)  Seksi  Pelayanan Kebersihan dipimpin oleh seorang Kepala Seksi, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Kepala Bidang Pengelolaan Sampah dalam hal :
a)   penyusunan dan penyiapan bahan rencana kegiatan pelayanan kebersihan;
b)   penyusunan     jadwal     kegiatan operasional dan pola penanganan
pengangkutan      sampah      serta
kebersihan jalan dan lingkungan;
c)   penyediaan sarana dan prasarana pendukung dalam penanganan kebersihan jalan dan lingkungan;
d)   penyelenggaraan          bimbingan teknis   pelaksanaan   penanganan
pada Petugas angkutan, penyapu jalan, pasar, dan fasilitas umum
lainnya;





e)   pengelolaan       sumber       daya angkutan, dan penyapu;
f)   peningkatan        operasi        dan pemeliharaan     prasarana     dan
sarana pengelolaan sampah;

3) Seksi Kemitraan dan Penerapan Teknologi Pengelolaan Sampah dipimpin oleh seorang Kepala Seksi, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Kepala Bidang Pengelolaan
Sampah dalam hal :
a)   penyiapan bahan dan pengolahan data bidang kemitraan dan
penerapan teknologi;
b)   penyusunan rencana kegiatan bidang Kemitraan dan Penerapan Teknologi;
c)   penyusunan bahan penetapan kebijakan kerja sama pengelolaan
sampah;
d)   pengembangan teknologi pengelolaan sampah, pelaksanaan
kerjasama pengelolaan sampah;
e)   pengelolaan TPS, SPA, Transfer
Depo, TPA, dan IPLT;
f)   penentuan lokasi penimbunan sampah dan sentra produksi
sampah;



V. KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, kesimpulan yang dapat diambil adalah:
A. Fungsi kepemimpinan Kepala Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Sukabumi  telah  dijalankan sebagaimana mestinya, sesuai standar operasional prosedur dinas
B.  Kebijakan Pelayanan tercukupi seiring dengan pelaksanaan fungsi kepemimpinan di lingkungan Dinas

2. Saran

Kendati fungsi kepemimpinan telah dilaksanakan sebagaimana aturan dan prosedur yang berlaku, tentunya masih ada beberapa kendala yang dapat menghambat pelaksanaan kebijakan  pelayanan.  Namun  demikian penyebab serta solusi dari ketidak optimalnya kinerja, harus dibahas melalui penelitian yang lebih intens tentang kepemimpinan, kinerja pegawai terhadap pelayanan publik.
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